SUBASTA AL WHOLESALE

Politica de arbitraje

Fecha de vigencia: 17 de octubre de 2025




I. Alcance y aplicacién

Los miembros de Copart, Inc. deben poder confiar en ciertas declaraciones del Vendedor al ofertar por vehiculos “Subasta

al Wholesale”. Los miembros de Copart, Inc. deben poder confiar en ciertas representaciones del vendedor al ofertar por
vehiculos en las Subastas al por Mayor de Copart. Las calificaciones de luces —Verde, Amarilla o Roja— indican la condiciéon
del vehiculoy las divulgaciones requeridas, si las hubiera, para los vehiculos ofrecidos en la Subasta al por Mayor. Las
calificaciones de Luz Verde y Luz Amarilla aplican a vehiculos que son de carroceria completay con titulo limpio en la Subasta
al por Mayor, y que ademas son elegibles para arbitraje seguin lo establecido en esta Politica.

Como lider de la industria en subastas de vehiculos desde 1982, Copart reconoce el beneficio de implementar esta Politica
de arbitraje para los Miembros que compran un vehiculo Subasta al Wholesale para garantizar una experiencia de compra
fluida y transparente. Esta Politica de arbitraje de luces de venta esta destinada a proporcionar a nuestros Miembros un
recurso interno pararesolver las quejas de los Miembros que califican sobre los vehiculos Subasta al Wholesale; obtener
estimaciones de reparacion imparciales de terceros; facilitar resoluciones razonables y rentables; y aumentar la satisfacciéon
de los miembros. Esta Politica de arbitraje solo se aplica a compras y transacciones calificadas de Vehiculos de Luz Verde y
Luz Amarilla.

Esta Politica de arbitraje de luces de venta se proporciona como un servicio basado en tarifas a los Miembros que cumplen
con los requisitos. Copart se reserva el derecho, a su entera discrecién, de cambiar los términos y condiciones de esta Politica,
con o sin previo aviso, en cualquier momento. Copart también se reserva el derecho de buscar informacion o documentos de
cualquier fuente al tomar una determinacion final y vinculante en cualquier arbitraje bajo esta Politica.

Il. Sistema de luces de venta de Copart

Copart utiliza un sistema estandar que usa colores claros para describir la condicion y/o las divulgaciones relacionadas con un
vehiculo Subasta al Wholesale que se pone a la venta en la plataforma de subastas de Copart. Las luces de venta utilizadas en
el sistema de Copart se definen como:

1. Luzverde - Garantizado:El vendedor garantiza que un vehiculo Subasta al Wholesale esta libre de defectos conocidos,
bajo las condiciones descritas en esta Politica. Cualquier defecto mecanico individual con un costo de reparacion de $600
o mas es elegible para arbitraje, incluidos los neumaticos.

2. Luz amarilla - Garantia limitada: Una luz amarilla seiala que el vendedor ha realizado anuncios que califican o aclaran
la condicion o equipo de un vehiculo seleccionado Copart, de modo que existe una elegibilidad limitada para el arbitraje
bajo esta politica. Cualquier defecto mecanico con un costo de reparacion de $800 o mas es elegible para arbitraje. Una
luz amarilla se asigna automaticamente a cualquier vehiculo que exceda los 15 afnos de vida, que tenga dafnos materiales
por granizo.

3. LuzRoja - limitada tal como esta: Los vehiculos que se venden bajo la luz roja solo calificaran para el arbitraje segun los criterios
de elegibilidad descritos en el Compromiso de Proteccion de Miembros de Copart.

Para lotes con titulo pendiente, este estado aparecera en el cuadro de anuncio de la pagina de detalles del lote en lugar de
estar simbolizado por una luz azul como en politicas similares.

Anuncio/encabezado de color claro
Viajar y conducir Unicamente Luz verde
Garantia limitada inicamente

Solo limitada “como estd” Luz roja

lll. Pautas de arbitraje

Segun lo dispuesto en el Anexo 1 a continuacion, los Miembros pueden elegir el arbitraje bajo esta Politica para vehiculos
Subasta al Wholesale que posean cualquier defecto que un Vendedor de subastas al Wholesale no haya revelado o
anunciado en el momento de la venta. Los defectos reales o sospechosos deben ser reportados a Copart dentro del marco
de tiempo que se indica a continuacién para reunir los requisitos para el arbitraje bajo esta Politica, y los vehiculos deben
ser devueltos a Copart en la misma o mejor condicidon que cuando se compraron, con no mas de 300 millas agregadas al
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kilometraje total. Esta Politica solo se aplica a lotes comprados y ubicados en los Estados Unidos.

1.

Fecha limite para solicitar el arbitraje: Consulte el Anexo 1 anterior para acceder a los periodos de tiempo de arbitraje.
Los periodos de elegibilidad para el arbitraje son de hasta 21 dias o 300 millas. El dia de la venta es el dia 1. El arbitraje
finalizara al cierre del negocio seglin lo determine Copart el Ultimo dia calendario en el periodo de tiempo especificado.
Para los vehiculos vendidos con el estatus de “Titulo en Tramite”, la elegibilidad para arbitraje se extiende a todas las
reclamaciones permitidas bajo esta Pdliza. El plazo para iniciar arbitraje por cualquier asunto relacionado con el titulo se
extendera quince (15) dias calendario adicionales a los plazos estandar indicados en el Anexo 1. Esta extension se aplica
Unicamente a defectos o retrasos relacionados con el titulo que surjan del estatus de “Titulo en Tramite” y no extiende
otros plazos de arbitraje basados en fallas mecanicas o de condicion.

Elegibilidad: Cualquier defecto mecanico Unico que requiera un costo de reparacion de $600 o mas debido a la supuesta falla
de un vendedor Subasta al Wholesale para anunciarlo o divulgarlo segiin el Anexo 1 es elegible para el arbitraje en vehiculos
Subasta al Wholesale vendidos bajo luces de venta calificadas. El Comprador solo puede llevar a cabo un arbitraje una vez por
transaccién de venta.

Tarifas: Copart se reserva el derecho de cobrar una tarifa de arbitraje de $400 al Comprador. El Comprador es responsable
del costo de envio de devolucion a Copart del vehiculo sujeto al reclamo. Los honorarios de arbitraje, los costos de envio y
cualquier otro costo razonablemente incurrido en el proceso de arbitraje seran reembolsados al Comprador si un reclamo de
arbitraje tiene éxito.

Proceso de arbitraje: Un comprador es responsable de presentar oportunamente un reclamo de arbitraje visitando la pagina
de detalles del lote del vehiculo en Copart.com. A su entera discrecion, Copart determinara si un reclamo es elegible para

el arbitraje y nombrara un arbitro interno para cada reclamo elegible. El arbitro designado inspeccionara solo el defecto
especificado en el formulario de reclamo de arbitraje inicial del Comprador. El arbitro evaluara la validez del reclamo y
determinara si el Vendedor de Subasta al Wholesale no anuncié o divulgé un defecto mecanico elegible. El arbitro también
determinara los costos razonables de reparacion, basados en el costo de Copart para reparar el defecto anotado en el
formulario de reclamo de arbitraje. El arbitro determinara si se justifica un reembolso o una reduccién en el precioy, de ser asi,
el monto. Si se otorga y acepta un reembolso, la venta se revertira. Si se otorga y acepta una reduccion de precio, el vehiculo
sigue siendopropiedad legal del Comprador. En cada arbitraje que resulte en un reembolso o reduccion de precio, Copart se
reserva el derecho de cobrar al Vendedor los honorarios de arbitraje, los honorarios de transporte y cualquier estimaciéon de
reparacién u otros honorarios asociados con el arbitraje. La decision de cualquier arbitro de Copart es definitiva y vinculante
tanto para el Comprador como para el Vendedor de Subasta al Wholesale.

No sujeto a arbitraje:
a. Condiciones inherentes: Ningln arbitraje puede basarse en condiciones inherentes o tipicas de una marca, modelo o

fabricante en particular. Se utilizaran las pautas de garantia del fabricante, cuando corresponda, para determinar qué
condiciones son inherentes. Los recursos adicionales se encuentran en el sitio web de Copart.

T

Restricciones del aiio del modelo: los vehiculos de mas de 20 aios de antigliedad y los remolques, vehiculos recreativos y
embarcaciones de mas de 10 anos de antigliedad no pueden ser objeto de arbitraje.

c. Vehiculos que no son estandar de fabrica: los vehiculos en kit, los vehiculos hechos en casa o los vehiculos
modificados se venden “come estan” y no pueden ser objeto de arbitraje en cuanto al cuentakilémetros, problemas
estructurales, libros de garantia o afio del modelo.

d. Transmisiones manuales: las transmisiones manuales, definidas como vehiculos con transmisiones estandar (cambio
completo o parcial), no pueden arbitrarse para conjuntos de embrague manuales a menos que el defecto no permita
una prueba de manejo segura.

e. Vehiculos inseguros: Copart se reserva el derecho de rechazar cualquier vehiculo que la gerencia considere inseguro.

f. Articulos portatiles: Copart no arbitrara vehiculos para articulos portatiles normalmente usados frente a
excesivamente usados o inoperativos (no inherentes). Para los fines de esta politica, los articulos portatiles se
definen como partes del vehiculo para los que el fabricante reconoce la necesidad de reemplazo/ajuste durante la
vida util esperada del vehiculo conducido las millas promedio por afio modelo (15 000). Estos articulos se identifican
normalmente en el manual del propietario para un control y reemplazo de rutina e incluirdn, entre otros, suspension
neumatica, otros componentes de suspensién, neumaticos, limpiaparabrisas, pastillas de freno, zapatas, rotores,
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cinturones, mangueras, lubricantes/liquidos, correas de distribucién, bombillas, filtros, amortiguadores y montantes.

g. Informacion de EDVH: Ademas de los informes enumerados en la Seccién V.3 de esta politica de arbitraje, la
informacion proporcionada en el historial de vehiculos de datos electrénicos (EDVH) o los informes de EDVH
impresos, por si sola, no es elegible para el arbitraje. Copart y los Vendedores de Subasta al Wholesale no estan
vinculados por la informacion enumerada en EDVH. Los ejemplos de EDVH incluyen Carfax, NMVTIS, etc. Copart
puede investigar mas a fondo el historial de un vehiculo en funcién de la informacién que se encuentra en un EDVH
para obtener informacién que pueda afectar el arbitraje.

h. Calificaciones de vehiculos: las calificaciones de vehiculos u otros tipos de sistemas de puntaje colocados en el
vehiculo fuera de la politica de Luces de Venta no son elegibles para el arbitraje y no son vinculantes para Copart
bajo ninglin concepto. Solo los dafos o defectos que estaban presentes en el momento de la venta del vehiculo
son elegibles para el arbitraje. Copart no esta sujeto a las calificaciones del vehiculo ni a otros tipos de sistemas de
puntuacién colocados en el vehiculo. Los compradores solo pueden arbitrar un vehiculo en funcion de los dafios o
defectos presentes en el momento de la recogida del vehiculo.

i. Vehiculos conducidos mas de 300 millas: los vehiculos conducidos mas de 300 millas adicionales después del tiempo
de venta no son elegibles para arbitraje.

j. Componentes de Vehiculos Eléctricos e Hibridos: No obstante cualquier disposicion en contrario en esta Politica de
Arbitraje o en las Directrices de Arbitraje de la NAAA, los siguientes elementos quedan expresamente excluidos del
arbitraje y se venden estrictamente “tal como estan” (“As-1s”), independientemente de la designacién de luz de venta,
informes de condiciéon, anuncios u otras representaciones:

e Paquete(s) de baterias de alto voltaje - incluidos, entre otros, la capacidad general, el estado de salud,
el rendimiento de autonomia, la operatividad, la degradacién o la necesidad de reparacion, reemplazo,
reprogramacion o recalibracion.

e Sistema de gestion de baterias (BMS) y los mddulos de control, sensores o software relacionados.

¢ Componentes del tren motriz de alto voltaje - incluidos, entre otros, los motores eléctricos de traccién, inversores,
convertidores DC-DC, cargadores a bordo, sistemas de frenado regenerativo, puertos de cargay el cableado o
conectores asociados.

e Accesoriosy equipos especificos de vehiculos eléctricos (EV) - incluidos, entre otros, los cables de carga portatiles,
adaptadores, conectores de pared, equipos de carga y cualquier herramienta o accesorio especifico para EV
proporcionado por el fabricante.

e Sistemas de gestion térmica para componentes de alto voltaje - incluidos, entre otros, los sistemas de enfriamiento/
calefaccién de la bateria, bombas, radiadores e intercambiadores de calor relacionados con la operacion de alto
voltaje.

e Para evitar dudas, cualquier reclamo derivado o relacionado con el desempeiio, capacidad, condiciéon o
funcionalidad de los componentes eléctricos o hibridos mencionados anteriormente no estara sujeto a arbitraje
bajo esta Politica. Los compradores son los Unicos responsables de realizar su propia diligencia, inspeccién y
evaluacion de dichos sistemas antes de la compra.

e Estaexclusién se aplica independientemente de si el vehiculo esta designado bajo Luz Verde, Amarilla o Roja, y
anula cualquier disposicion contraria en la Politica de Arbitraje de Copart.
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Anexo 1

Solo luz verde

Solo luz roja

COPART

Perlodos de tlempo de
arbitraje (o 300 millas)

Componentes principales

Conversion de combustible NO NO NO 21 dias
Problema con la bateria del vehiculo eléctrico o hibrido (hasta ocho (8) afios modelo) NO NO NO 21 dias
Problema con el motor si si NO 21 dias
Blogue motor agrietado o reparado sl sl NO 21 dfas
Problema de transmisién/tren de transmision sl sl 21dias
Diferencial delantero o trasero Si Si 21 dias
Sistema 4X4 inoperable si si NO 21 dias
Problema de ABS si NO NO 21 dias
Equipo de c_ontro_l_de emisiones: com'pnnentee_. inoperables, f_altantes o alterados que of NO NO 91 dias
cambian o inhabilitan su funcion segln lo previsto por el fabricante

Sistema de aire acondicionado sf si NO 21 dias
SRS -Problema o falta de airbags si NO NO 21dias
Baterias de motor o vehiculo eléctrico no originales para el afio modelo actualy

hasta 4 afios modelo de antigliedad. (Excluye los articulos reemplazados bajo la N/A N/A N/A 21 dias
garantia delfabricante.)

Problemas con el historial del vehiculo

Odémetro funcional si si NO 21 dias
Danio estructural/Reparacion o reemplazo estructural certificado/Alteracion f f NO S
estructural segln la politica de dafos estructurales de la NAAA

Placas VIN emitidas por el estado (incluidos vehiculos kit) si si NO 21dias
Vehiculos que se venden sin titulo (solo factura de venta) si si NO 21dias
Tergiversacion de logo o calcomania si si NO 21 dias
Dafia de fuego si si NO 21 dias
Riesgos bioldgicos si si NO 21dias
Robo de vehiculo/Recuperacién de robo (incluyendo el historial) si si NO 30 dias
Daiio por inundacién (por inspeccion de subasta) si si NO 30 dias
Vehiculos canadienses anteriores s sl NO 30 dias
Pérdida total y/o retencion de salvamento (por registros de seguro) si si NO 30dias
No hay millas reales o millas verdaderas desconocidas si si NO 45 dias
Vehiculo robado - Robo activo/abierto si si NO 30 dias
Ley limén/Recompra delfabricante NO NO NO 30 dias
Titulos de fianza, seguros y/o salvamento (incluido el historial) si si NO 30 dias
Vehiculos delmercado gris s sl NO 30 dias
Historial de danos por inundacién (reportado por agencias gubernamentales y/o " "

registros de la comT:laﬁia de segur(is] i i ¥ : 3 A he W hes
Todos los taxis y libreas que requieran licencias locales o estatalesy vehiculos si sl NO 30 dias
Garantia de fabrica anulada NO NO NO 30 dias

Otros problemas

modelo 0 mas.

Vehiculos que se venden con una autorizacién gubernamental para eltitulo, (27A, SF f f NO 7 dias despuésde la
97-1etc.), MCO, MSO o repo de titulo de declaracion jurada (si asf lo exige la ley) recepcion del titulo
Tarifas o impuestos |:{endler|ltes.del DMY estatales o locales superiores a $100 NO NO NO 21 dias
adeudados en elvehiculo (si asi lo requiere la ley)
Cualquier divulgacién requerida por la ley si si NO 21 dias
Techos descapotables si si NO 21 dias
Problemas de accesorios del vehiculo - Hasta cuatro (4) afios modelo de antigiedad si NO NO 21 dias
Envolturas cosméticas exteriores que exceden el 50% de los paneles exteriores del si NO NO 21dias
Pintura (3 paneles o mds) en el afio modelo actualy posteriores (no incluye si NO NO 21 dias
Vehiculos no equipados con aire acondicionado. Excluye Vehiculos de diez (10) anos . )

sl NO NO 21 dias




IV. Politicas generales

1. Ventas justas y éticas

Todas las transacciones de venta en la plataforma de subastas de Copart deben promover el trato justo y ético de todos
los participantes. Si Copart determina que una transaccién no es justa o ética para el Comprador o el Vendedor de
Subasta al Wholesale, ambas partes acuerdan que Copart tiene el derecho de cancelar la venta, a su entera discrecion,
sujeto a las limitaciones de la ley Federal, Estatal o Local.

El papel de Copart en la venta

Como se confirma en los Términos y Condiciones para Miembros de Copart,
https://www.copart.com/Content/us/en/Member-Terms-and-Conditions:

a. Copart no hace ninguna declaracion o garantia sobre ninguin vehiculo vendido u ofrecido para la venta a través de
su plataforma de subastas, excepto segun lo dispuesto en esta Politica para las transacciones elegibles de Subasta al
Wholesale. En la medida en que los Términos y Condiciones de los Miembros de Copart entren en conflicto con esta
Politica, esta Politica prevalecera.

b. Latransaccion de venta es solo entre el Vendedor y el Comprador, y Copart no es parte del contrato o venta.

c. Copartsereserva el derecho de revisar cualquier documentacion de audio/video para verificar la exactitud de
cualquier vehiculo listado para la venta a través de la plataforma de subastas de Copart.

d. Cualquier vehiculo consignado con Copart esta sujeto a inspeccion gubernamental, con o sin previo aviso, por parte
del FBI, la Policia Estatal, la Oficina Nacional de Robo de Automdviles, las Autoridades de la Policia Local, cualquier otra
agencia gubernamental o agencia cuasi gubernamental.

Politicas de VIN para una subasta

Todos los vehiculos consignados deben tener una placa de Nimero de Identificacién del Vehiculo (VIN) pablica visible
unida al vehiculo por el fabricante o el inspector estatal para un VIN reasignado solo por el estado. Aquellos vehiculos que
tengan una placa VIN reasignada por el Estado en lugar de la placa VIN original deben ser anunciados o estaran sujetos a
cancelacion de venta o devolucién del Comprador. Copart se reserva el derecho de rechazar la venta de cualquier vehiculo
en el que la placa VIN parezca estar alterada de alguna manera.

V. Responsabilidades del vendedor de Copart Wholesale

1.

Los Vendedores de Subasta al Wholesale son responsables de la exactitud e integridad de todas las declaraciones y/o
descripciones realizadas sobre un vehiculo Subasta al Wholesale listado para la venta, incluida cualquier informacion
proporcionada en folletos, catalogos, marcas de vehiculos, informacion de condicién o listados de vehiculos y
declaraciones verbales o escritas efectuadas por el Vendedor o su representante en el momento de la venta. El Vendedor
de Subasta al Wholesale entiende que el Sistema de Luces de Venta es una representacion afirmativa de la condiciéon

del vehiculo en la que confiaran los Compradores potenciales y, por lo tanto, es responsable de garantizar que todos los
vehiculos Subasta al Wholesale estén listados y vendidos con la designacién de luz correcta.

Los anuncios de kilometraje no son necesarios para los vehiculos que se consideran exentos de las leyes de divulgacion de
titulo y cuentakilémetros, a menos que se conozca o sea evidente una discrepancia de kilometraje para un Vendedor de

Subasta al Wholesale. Un Vendedor de Subasta al Wholesale puede divulgar voluntariamente millas en vehiculos exentos.
Todos los anuncios de kilometraje y todas las discrepancias conocidas del cuentakildmetros son elegibles para el arbitraje.

Los titulos se verificaran a través de un informe de AutoCheck de cortesia. Los titulos solo se pueden arbitrar al usar
este informe de AutoCheck. Se deben anunciar las discrepancias en los titulos, que incluyen, entre otras: millas no reales,
salvamento, recuperacion por robo, vehiculo robado, dafios por inundacion, recompras seguin la Ley Lemon y asistencia
comercial.

Politica de arbitraje de luces de venta 6 de9


https://www.copart.com/Content/us/en/Mem
ber-Terms-and-Conditions

VL.

Se requieren anuncios/divulgaciones para cualquier asunto que se relacione con la seguridad o integridad de un vehiculo
Subasta al Wholesale, incluyendo el umbral en délares y los requisitos de divulgacion establecidos en esta Politica, y
todos los requisitos bajo la ley local, estatal o federal.

La existencia o disponibilidad de una garantia del fabricante no afectara el derecho del Comprador a presentar un
reclamo para arbitraje. Independientemente de la cobertura de la garantia del defecto aplicable o la causa del reclamo, se
puede requerir un anuncio.

No se hace ninguna declaracién ni garantia, expresa o implicita, respecto a la condicién, durabilidad o idoneidad para un
propésito particular de los componentes de vehiculos eléctricos o hibridos.

En el caso de un arbitraje exitoso por parte del Comprador, el Vendedor de Subasta al Wholesale es responsable del
reembolso de todos los gastos documentados razonables incurridos por el Comprador en el proceso de arbitraje
(excluyendo ganancias, comisiones y cargos de detalles) resultantes de condiciones no divulgadas. Copart tiene la
discrecion exclusiva de determinar la elegibilidad y el monto de los reembolsos, que se limitaran a los gastos razonables y
documentados en el costo de reparacion de la subasta (al por mayor).

Copart tiene derecho, a su entera discrecién, a retener cualquier producto de ventas de un Vendedor Selecto de Copart
mientras el arbitraje esté pendiente. Para los arbitrajes que ocurren después de que se haya pagado a un Vendedor de
Subasta al Wholesale, se requiere que el Vendedor devuelva de inmediato el pago a Copart si la transaccién se revierte
como resultado del arbitraje.

Cualquier divulgacion de condiciones o limitaciones conocidas de un componente de vehiculo eléctrico o hibrido, segiin
lo descrito en la Seccion 111.5.j de esta Politica, es solo para fines informativos y no creara derechos de arbitraje.

Responsabilidades del comprador

Los Términos y Condiciones para Miembros de Copart rigen la relacion entre Copart y sus Miembros, excepto lo
dispuesto en esta Politica para las transacciones Vehiculos de Luz Verde y Luz Amarilla elegibles. En la medida en que los
Términos y Condiciones de los Miembros de Copart entren en conflicto con esta Politica, esta Politica prevalecera.

Antes de realizar ofertas, el Comprador es responsable de inspeccionar el vehiculo y revisar cualquier anuncio y
divulgacién por escrito realizados por el Vendedor de Subasta al Wholesale o su representante. Los compradores
también son responsables de revisar toda la informacién pertinente disponible en linea, incluidos, entre otros, anuncios,
divulgaciones, informes de estado, imagenes, videos y listados en linea. Los compradores también son responsables

de observar y comprender la designacién de Luces de Venta, que identifica varias condiciones de venta del vehiculo

y establece si las condiciones son elegibles para el arbitraje. Una vez que se vende el vehiculo, el Comprador debe
revisar el pase de entrada/factura de venta al salir de la sucursal de Copart para confirmar que el precio del vehiculo, las
divulgaciones y los anuncios sean correctos antes de firmar dichos documentos de venta.

Se recomienda encarecidamente a los compradores que obtengan una inspeccion posterior a la venta (PSl), garantia o
producto de garantia de la subasta de los vehiculos comprados.

El Comprador acepta que es el Unico responsable del costo de cualquier y todo el trabajo realizado en un vehiculo (incluido un
vehiculo comprado como titulo adjunto, no disponible o ausente) antes de devolver el vehiculo a Copart, excepto en el caso
de una condicién no divulgada elegible para arbitraje que no es detectable a través de la inspeccion del vehiculo, entre otros
lecturas de kilometraje incorrectas, dafios por inundaciones, recompras de Lemon Law y ayudas comerciales.

El Comprador es financieramente responsable de cualquier precio de venta pendiente y honorarios del comprador, y
asume todo el riesgo de pérdida hasta que se emita la decisién de arbitraje de Copart.

El Comprador o el agente del Comprador (transportista o conductor) deben documentar cualquier dafio a un vehiculo en
el pase de la puerta antes de retirar el vehiculo del patio de Copart. Copart y el vendedor Subasta al Wholesale no son
responsables de ningln dafio que no haya sido identificado en el pase de entrada retenido por Copart, cuando el vehiculo
se retira de la sucursal de Copart.

El Comprador no entregara la posesion del vehiculo a ninglin reclamante, excepto segln lo requiera el proceso legal, ni
el Comprador pagara o reconocera voluntariamente la validez de ninglin reclamo, sin la aprobacién previa por escrito
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de Copart. El Comprador debe presentar un reclamo de inmediato. Falta por parte del Comprador, después de tener
conocimiento de dicho reclamo, de notificar a Copart de cualquier reclamo de manera oportuna, o el hecho de que el
Comprador no coopere en la defensa/presentacion de dicho reclamo eximira a Copart y al Vendedor Selecto de Copart
de cualquier y toda responsabilidad.

Los vehiculos deben devolverse de manera oportuna de acuerdo con esta Politica y cualquier instruccién proporcionada
por Copart. Un vehiculo no se considera devuelto hasta que Copart lo reciba, inspeccione y apruebe para su

devolucion. Cualquier vehiculo devuelto debe estar en la misma o mejor condicién que cuando se vendié. Cualquier
vehiculo entregado y dejado en las instalaciones de Copart sin la aprobacion previa por escrito de Copart sigue siendo
responsabilidad exclusiva del Comprador. El Comprador asume todo el riesgo de pérdida de cualquier vehiculo y/o
cualquier contenido en el mismo dejado en las instalaciones de Copart sin la autorizacién de Copart.

Los vehiculos no deben conducirse mas de 300 millas desde el momento de la compra para ser elegibles para el arbitraje.

El Vendedor de Subasta al Wholesale y Copart no seran responsables de ninguna venta o reparacion de vehiculos
realizada por el Comprador antes de que el Comprador reciba el titulo. Si el titulo ha sido enviado por correo o enviado
desde Copart al Comprador, el vehiculo no puede ser devuelto hasta que dicho titulo llegue y esté en posesién del
Comprador. El comprador de Copart puede devolver el vehiculo una vez que proporcione un documento de titulo
transferible a Copart. Si un Vendedor de Subasta al Wholesale presenta un titulo negociable valido a Copart al cierre del
negocio al dia siguiente (excluyendo los fines de semanay los dias festivos observados por Copart) desde el momento en
que el Comprador notifica a Copart su intencion de devolver el vehiculo, entonces la transaccién se mantendra.

VII. Politica de arbitraje sobre titulos

Las siguientes disposiciones se aplican a todos los arbitrajes que involucren un defecto de titulo:

1.

Todos los titulos de vehiculos enviados por un Vendedor de Subasta al Wholesale deben incluir el nombre de la empresa
del Vendedor de Subasta al Wholesale en dicho titulo o en un formulario de reasignacién debidamente ejecutado. El
Vendedor de Subasta al Wholesale garantizay es responsable de los titulos de los vehiculos vendidos a través de la
plataforma de subastas de Copart. Esta garantia del titulo garantiza que el titulo serd comercializable y libre de todos los
gravamenesy cargas. Laresponsabilidad del vendedor bajo esta garantia de titulo nunca excedera el precio de venta en
subasta (el “monto maximo”) del vehiculo, y este monto maximo se reducird en un dos por ciento (2 %) por mes después de
la fecha de venta. Toda responsabilidad bajo esta garantia de titulo expirard y terminara cuatro (4) afios después de la fecha
de venta. Copart no serd responsable de ninglin gasto incurrido en vehiculos devueltos por recibir el titulo tarde.

Un Vendedor de Subasta al Wholesale garantiza y declara la posesién y transmision de un certificado de titulo,
debidamente ejecutado, valido en el estado donde se esta produciendo la transaccion y libre de todos los gravamenes y
obligaciones (con la excepcion de las tarifas DMV del aiio en curso en California), y el Vendedor de Subasta al Wholesale
garantizay defenderd el titulo contra los reclamos y demandas de todas las personas, donde sea 'y como sea.

Copart puede retener el pago de un Vendedor de Subasta al Wholesale por vehiculos hasta que Copart reciba un titulo
transferible, a menos que se hayan hecho arreglos previos por escrito y hayan sido acordados por ambas partes. Copart se
asegurard de que el titulo se reasigne directamente al Comprador del vehiculo.

Siun problema con un titulo se debe a un error administrativo o de codificacién, o documentacién incompleta, Copart
tendra un tiempo razonable después de recibir la notificacidn para corregir el error y/o corregir el problema.

No se aceptaran solicitudes u otros documentos relacionados con un titulo duplicado en lugar de un titulo original, a menos
que se anuncie como tal o si lo permite la jurisdiccion correspondiente. Copart no acepta responsabilidad por vehiculos sin
titulo vendidos sin titulo. El Vendedor debe anunciar que el vehiculo se vende Gnicamente con una factura de ventay que
no existe ningun titulo para transferir. Todos los vehiculos y equipos sin titulo se venderan “como estan”.

Copart debe recibir un titulo negociable de un Vendedor de Subasta al Wholesale dentro de los 30 dias calendario
posteriores a la transaccion de venta de un vehiculo, contando el dia de venta como el Dia 1. Después de ese periodo,

el Comprador tiene la opcion de devolver el vehiculo o esperar un periodo de tiempo razonable adicional para que se
transfiera el titulo. Si, después de 90 dias naturales, un Vendedor de Subasta al Wholesale aiin no ha producido un titulo
negociable y el Comprador no ha devuelto el vehiculo, esta garantia de titulo no se aplicara y Copart no tendra el deber de
proporcionar o transferir el certificado de titulo al Comprador o pagar al Vendedor de Subasta al Wholesale.
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Los vehiculos que carecen de un titulo asignado correctamente o reasignacion para transferir un titulo en el momento de la
venta deben vender “Titulo adjunto/Titulo no disponible/Titulo ausente”.

Conrespecto al defecto en el titulo, y en cualquier asunto relacionado con el kilometraje del cuentakilémetros, las
declaraciones del cuentakilémetros o las declaraciones de divulgacién de dafios: el Vendedor y el Comprador de Subasta
al Wholesale acuerdan indemnizar y eximir a Copart de toda responsabilidad, costo de pérdida, dafo o gasto, incluidos
los honorarios de abogados que puedan surgir directa o indirectamente de la venta y compra del vehiculo consignado,
incluidos, entre otros, todos los servicios de titulo proporcionados.

Cada vez que cualquier persona hace un reclamo por el titulo de un vehiculo, ya sea por demanda, carta de demanda, queja
de la agencia u otra accién, el comprador, después de darse cuenta de dicho reclamo, notificara de inmediato a Copart por
escrito mediante un correo electrénico a LegalCorrespondence@Copart.com. El Comprador debe proporcionar todos

los detalles del reclamo y todos los documentos relevantes, cooperar plenamente en la defensa de cualquier accién legal
resultante y tomar todas las demas medidas necesarias para minimizar la posibilidad de pérdida.

Los vehiculos que carezcan de un titulo debidamente asignado o de una reasignacion para transferir un titulo en el
momento de la venta deben venderse en calidad de “Titulo pendiente”.

Conrespecto a un defecto en el titulo, y en cualquier asunto relacionado con el kilometraje del cuentakilémetros, las
declaraciones del cuentakilémetros o las declaraciones de divulgacién de dafios: el Vendedor y el Comprador acuerdan
indemnizar y eximir a Copart de toda responsabilidad, costos de pérdida, dafios o gastos, incluidos los honorarios de los
abogados. que puedan surgir directa o indirectamente de la compray venta del vehiculo consignado, incluidos, entre otros,
los servicios de titulo proporcionados.

Siuntercero, incluidos los compradores intermedios, presenta un reclamo o una demanda relacionada con un reclamo,
el Comprador notificarad a Copart e incluira todos los detalles relacionados con el reclamo, cooperara en la defensa de
cualquier accion legal y tomara las medidas adecuadas para minimizar posibles pérdidas.

VIII. Politica de inundaciones y daifos

Los vehiculos estan frecuentemente expuestos a la humedad durante su operacién ordinaria, mantenimiento y
reacondicionamiento. Ocasionalmente, dicha exposicién puede dejar marcas o indicadores residuales similares a los dejados
por la exposicidn o inmersion del vehiculo en el agua de la inundacién. Al determinar qué condiciones requieren la divulgacion
o en el arbitraje de vehiculos por exposicidon/dano por inundacién, es fundamental que se considere la condicion total del
vehiculo, incluido el historial de datos VIN. Los requisitos de divulgacion aparecen arriba, en el Anexo 1.

1.

Divulgacion no requerida, no elegible para arbitraje

No se requiere divulgacion ni arbitraje disponible para los siguientes tipos de exposicién al agua, siempre que ninguno de
los componentes descritos a continuacion esté danado:

a. Lluvia, nieve o aguanieve debido a ventanas, puertas o tapas abiertas o sellos con fugas.
b. Lavado de autos o agua de enjuague.
c. Lavado o limpieza de alfombras o tapicerias.

d. Arroyo, estanque, charco o agua de inundacién que no se eleva por encima del panel del balancin o entraenel
compartimiento de pasajeros.

e. Arroyo, estanque, charco o agua de inundacién que ingresa al compartimiento de equipaje, pero no dafia ninguin
componente eléctrico (como iluminacién o arnés de cableado) o no ingresa al compartimiento de pasajeros.

Divulgacion requerida, elegible para arbitraje
Se requiere divulgacién y el arbitraje esta disponible para las siguientes condiciones:

a. Eltitulo hasido marcado correctamente indicando el historial de inundaciones del vehiculo. Los anuncios y
divulgaciones tomaran la forma de un informe de AutoCheck.
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